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Ein Leitfaden fur Unternehmen, die aufgehért haben, darauf zu vertrauen, dass es schon gut

geht.

sie merken es meist erst, wenn es zu spat ist.

Der Cloud-Anbieter erhéht die Preise — um 40 Prozent, mit drei Monaten Vorlaufzeit. Oder die
AGBs andern sich still und Sie erfahren es erst beim nachsten Login. Oder ein Audit fragt: ,Wo

liegen eigentlich lhre Kundendaten?, — und Sie kénnen die Frage nicht sicher beantworten.

Das sind keine Ausnahmen. Das ist die Normalitat fur Unternehmen, die ihre IT-Infrastruktur Gber

Jahre bequem, aber unkritisch aufgebaut haben.

Digitale Souveranitéat klingt nach Grof3konzern oder Behorde. Ist es aber nicht. Es geht um eine
sehr einfache Frage: Wer hat die Kontrolle tGber Ihre Daten, Ihre Prozesse und lhre Kosten —
Sie, oder Ihr Anbieter?

Warum das gerade jetzt wichtig ist
Preisabhangigkeit ist real

Der deutsche Bund zahlte 2025 knapp 500 Millionen Euro an Microsoft — fast doppelt so viel
wie 2023. Das passiert nicht durch bdsen Willen, sondern durch schrittweise Abhangigkeit: Erst
Teams, dann SharePoint, dann Azure, dann Copilot. Jeder Schritt macht den nédchsten Wechsel

teurer.
Fur KMU ist das nicht anders — nur mit anderen Summen und weniger Verhandlungsmacht.

Rechtliche Kontrolle ist keine Selbstverstandlichkeit

Die DSGVO verpflichtet Sie zu wissen, wo personenbezogene Daten gespeichert und verarbeitet

werden. ,Irgendwo in der Cloud” ist keine rechtlich tragfahige Antwort. US-amerikanische
Anbieter unterliegen dem Cloud Act — das bedeutet: US-Behdérden kénnen unter bestimmten
Voraussetzungen auf Daten zugreifen, auch wenn die Server in Europa stehen. Auch Shadow Al-

Tools kénnen zu solchen Compliance-Risiken fuhren.

Kl verschirit das Problem

Wer KlI-Tools einsetzt, die Betriebsdaten verarbeiten, gibt deutlich mehr preis als beim E-Mail-
Anbieter. Viele Anbieter trainieren ihre Modelle mit Nutzungsdaten — sofern nicht aktiv deakti-
viert, oft nur in teuren Enterprise-Planen. Die Frage ist nicht mehr nur ,Wo liegen meine Daten?,,

sondern ,Was passiert damit?”
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Drei Hebel, die fiir KMU wirklich funktionieren
1. Bestandsaufnahme: Wissen, was liuft

Der erste Schritt ist kein Umbau, sondern eine Liste. Welche Tools nutzen Sie taglich? Wo liegen
die Daten? Gibt es Verarbeitungsvertrage nach Art. 28 DSGVO? Welcher Anbieter sitzt aulRerhalb
der EU?

Diese Fragen klingen banal — aber die meisten Unternehmen kénnen sie nicht vollstandig

beantworten. Genau da beginnt das Problem.

2. Priorisieren statt alles auf einmal

Kein Unternehmen wechselt Uber Nacht. Sinnvoller ist ein schrittweiser Ansatz: Welches Tool ist
am einfachsten ersetzbar? Welches birgt das héchste Risiko — rechtlich oder operativ? Dort be-

ginnen.
Typische erste Schritte:

— E-Mail zu einem EU-Anbieter migrieren

— Passwortverwaltung auf eine selbst gehostete Lésung umstellen (z. B. Vaultwarden)

— Dateiablage von Google Drive zu Nextcloud verlagern

Jeder dieser Schritte ist fur sich Uberschaubar.

3. On-Premise oder EU-Gloud - je nach Betrieb

Fur Unternehmen mit besonders sensiblen Daten (Gesundheit, Recht, Finanzen) ist On-Premi-
se-Infrastruktur oft die sicherste Wahl. Fur alle anderen kann eine EU-zertifizierte Cloud-L&sung
ein guter Kompromiss sein — solange der Anbieter nachweislich in européischer Jurisdiktion

operiert.

Der Unterschied: Bei On-Premise haben Sie die Hardware. Bei EU-Cloud haben Sie den Vertrag.

Beides ist besser als ,irgendwo in Virginia,.

Was Automatisierung damit zu tun hat

Wer Prozesse automatisiert, kann das auf zwei Arten tun: mit US-Cloud-Diensten, die gunstig
und schnell sind — oder mit DSGVO-konformen Tools, die etwas mehr Aufwand beim Setup be-

deuten, aber langfristig Kontrolle zurtiickgeben.
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Konkrete Alternativen:

— n8n statt Zapier (selbst gehostet)

— Brevo mit EU-Servern statt Mailchimp
— Nextcloud statt Google Drive

— Eigene Datenbank statt Firebase

Das Setup dauert langer. Aber Sie sind nicht das nachste Preiserhéhungs-Opfer — und Sie

kénnen Ihren Kunden gegentber klar kommunizieren, was mit deren Daten passiert.

Fazit: Souveranitat ist kein IT-Projekt - es ist eine
unternehmerische Entscheidung

Die Frage ist nicht, ob Sie sich digitale Souveranitét leisten kdnnen. Die Frage ist, ob Sie sich die

Abhangigkeit leisten kbnnen — wenn die Preise steigen, die AGBs sich andern oder ein Audit

unangenehme Fragen stellt.
Die gute Nachricht: Man muss nicht alles auf einmal dndern. Aber man muss anfangen.

Wollen Sie wissen, wo Ihr Unternehmen heute steht? Vereinbaren Sie ein kostenloses Erstge-
sprach mit Strukturaflow. Wir analysieren lhre Infrastruktur und zeigen Ihnen konkrete nachste

Schritte — ohne Buzzwords, ohne Panik, ohne Hype.

_F_iirderu_ng nicht vergessen: IT-Sicherheit wird in
Osterreich unterstutzt

Der Aufbau souveraner IT-Infrastruktur ist eine Investition — aber oft keine, die Sie vollstandig
selbst tragen mussen. In Osterreich gibt es konkrete Férderprogramme fur KMU, die in IT-

Sicherheit und digitale Infrastruktur investieren:
— aws (Austria Wirtschaftsservice) — Digitalisierungs- und Sicherheitsférderungen

— KMU Digital Férderbonus des BMAW

— SFG (Steirische Wirtschaftsférderungsgesellschaft) — landerspezifische Férderungen fur
die Steiermark

Viele dieser Férderméglichkeiten werden schlicht nicht genutzt — weil der Uberblick fehlt oder

der Antrag aufwendig wirkt.

Strukturaflow prift im Erstgesprach gerne auch, welche Férderungen fiir lhr Vorhaben in

Frage kommen. So wird aus einer Investitionsentscheidung manchmal eine deutlich leichtere.
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Mehr praktische Ki-Anleitungen fiir KMU

Dieser Artikel ist Teil des KI-Hubs von Strukturaflow — einer deutschsprachigen
Plattform fur den praktischen KI-Einsatz in kleinen und mittleren Unternehmen.
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